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Die erheblichen Unterschiede der nationalen Steuergesetze erschweren die rechtliche
Einordnung und praktische Handhabung von wirtschaftlichen Handlungen im Internet.

Die folgende Arbeit gibt einen ersten Uberblick iiber die relevanten Regelungen im
Zusammenhang mit elektronisch erbrachten Leistungen und deren Besteuerung.

1. Was ist eine elektronisch erbrachte Dienstleistung?

Die Definition lautet folgendermalfen:

Alle Datentibertragungen, deren Erstversand und Empfang am Bestimmungsort mittels
Einrichtungen zur Verarbeitung (einschlieBlich digitaler Komprimierung) und
Speicherung von Daten erfolgt. Die Ubertragung kann per Draht, Funk, mit optischen
oder anderen elektronischen Mitteln einschlieBlich Fernsehsendungen oder
Tonrundfunk erfolgen.

Umsatzsteuerlich wird bei E-Commerce-Leistungen eine Dienstleistung einem Empfianger
iiber ein elektronisches Netz in digitaler Form zur Verfiigung gestellt.

2. Indirekter und direkter E-Commerce

Indirekter E-Commerce

Beim indirekten E-Commerce erfolgt das Verpflichtungsgeschdft online, das
Verfiigungsgeschift offline. Korperliche Gegenstinde, Giiter und Dienstleistungen werden
online beworben und/oder bestellt. Geleistet, d.h. geliefert, wird jedoch tatsichlich, mit Bahn,
Post, Spedition, udgl. Das Internet bietet hiebei lediglich eine weitere, sehr effiziente und
einem groflen Kundenkreis zugingliche, kostengiinstige und breit einsetzbare Alternative der
Anbotstellung sowie der Annahme.

Der indirekte E-Commerce wird steuerrechtlich nicht anders behandelt als der herkdmmliche
Geschiftsverkehr. Je nachdem, ob es sich um eine Lieferung oder eine sonstige Leistung im
Sinne des Umsatzsteuergesetztes handelt, ist der Leistungsort entsprechend zu bestimmen.

Bei der Bestimmung des Leistungsortes und somit des Staates, in dem die
Umsatzsteuerschuld entsteht, sind die unterschiedlichen Regelungen betreffend Lieferungen
und sonstigen Leistungen zu beachten. Die Richtlinien der Européischen Union sind zudem
bei der Auslegung und Handhabung der nationalen Gesetze stets zu beachten.

.Lieferung”

Bei einer LIEFERUNG von Gegenstdnden, etwa CDs oder Biichern, wird die Umsatzsteuer
grundsitzlich in dem Land fillig, in dem die Verfiigungsmacht auf den Empfénger {ibergeht.
Hievon gibt es jedoch etliche Ausnahmen. Wird der Liefergegenstand etwa befordert oder

? Definition laut Artikel Grenziiberschreitende Besteuerung von E-Commerce, Kilches Ralph, FJ 2001, 224ff
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versendet, so ist maBgeblicher Leistungsort der Ort des Beginns der Beforderung oder
Versendung.” Anderes gilt wiederum bei der Lieferung von Gegenstinden aus einem
Drittland in einen Mitgliedstaat sowie bei Lieferungen an Bord eines Schiffes, Luftfahrzeuges
oder einer Eisenbahn. Erfolgt die Lieferung zwischen Unternehmern verschiedener
Mitgliedstaaten so sind teils abweichende Regelungen maBgebend.” In Zusammenhang mit
der Steuerbarkeit von Umsitzen gibt es teilweise auch Einschleifregelungen bzw. Grenzen,
bei deren Unterschreiten nicht zu versteuern sind. Dies gilt etwa fiir die sogenannten
atypischen Erwerber, auch Schwellenerwerber genannt, worunter Unternehmer, die nur
unecht steuerbefreite Umsitze ausfithren (etwa Kleinunternehmer, Versicherungen),
pauschalierte Landwirte und juristische Personen, die nicht Unternehmer sind oder den
Gegenstand nicht fiir ihr Unternehmen erwerben, fallen. Die Erwerbe aus allen
Mitgliedstaaten diirfen hier 11.000 EUR je Kalenderjahr nicht iibersteigen. Ein Verzicht auf
die Schwellenregelung ist moglich, was eine Versteuerung simtlicher Umsétze zur Folge hat.

»oonstige Leistung®

Dem allgemeinen Grundsatz in Zusammenhang mit der Entstehung der Umsatzsteuerschuld
bei SONSTIGEN LEISTUNGEN folgend, wird diese an dem Ort des Unternehmens bzw. der
Betriebsstitte ausgefiihrt. Sonstige Leistungen in Zusammenhang mit Grundstiicken (etwa
von Maklern, Architekten, Gutachtern, ..) gelten immer am Ort der Liegenschaft als
ausgefiihrt (Belegenheitsprinzip).® Besorgungsleistungen gelten am Ort der besorgten
Leistung, Vermittlungsleistungen am Ort der Ausfithrung des vermittelten Umsatzes als
erbracht.” Beforderungsleistungen werden dort ausgefiihrt, wo die Beforderung bewirkt wird.”
Handelt es sich um Dienstleistungen kiinstlerischer, wissenschaftlicher, unterrichtender,
sportlicher oder unterhaltender Natur, so gilt als Leistungs- und Ausfiihrungsort der Ort, wo er
Unternehmer ausschlieBlich oder zum wesentlichen Teil titig wird.” Die Katalogleistungen,
taxativ genannt in §3a Abs. 10 UStG, gelten am Ort des Empfangers als erbracht, falls dieser
Privater in einem Drittland oder Unternehmer ist. Ist der Empfénger Privater in einem EU-
Mitgliedstaat, so gilt das Ursprungslandprinzip. Zu den Katalogleistungen zdhlen ua.
Werbeleistungen, Datenverarbeitungsleistungen, Beratungsleistungen, Uberlassung von
Information, Leistungen von Rechtsanwilten, Steuerberatern, Dolmetschern,
Telekommunikationsdienste.

Direkter E-Commerce

Besonderheiten in Hinblick auf die Steuerbarkeit ergeben sich beim direkten E-Commerce.
Sowohl Verpflichtungs- wie auch Verfiigungsgeschift werden online abgewickelt, d.h. der
gesamte Verkaufs- und Erwerbsvorgang erfolgt elektronisch. Allseits bekannt sind Online-
Umsitze in Zusammenhang mit

3 §3 Abs 7 und 8 UStG

*§3 Abs 9 und 11 UStG

> §29 Abs 8 UStG. Die Binnenmarktregelung erginzt bzw. regelt Umsitze in der Europiischen Union teils
abweichend von den allgemeinen Bestimmungen der UStG.

6 §3a Abs 6 UStG

7§3a Abs 4 UStG

¥ §3a Abs 7 UStG

? §3a Abs 8 UStG
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m  Bereitstellung und Aktualisierung von Musik, Video, Zeitungen, Biicher, Software,
Spielen, Gliicksspielen, Lotterien, Sendungen, Veranstaltungen aus den Bereichen
Politik, Kultur, Kunst, Sport, Wissenschaft und Unterhaltung
Internet-Service-Geschéften

Bereitstellung von Datenbanken

Serviceleistungen eines Providers

Electronic-Banking

Fernunterricht

Bereitstellung von Web-Sites

Web-hosting (Zur-Verfiigung-Stellen von Speicherplatz auf Servern)

Fernwartung von Programmen und Ausriistungen
10

Online-Umsidtze werden unterteilt in reine Zugangsleistungen (Access-Dienste) und
Teledienste (Content-Dienste). Die Lieferung digitalisierter Giiter'' vom PC des Lieferanten
auf den PC des Kunden iiber das Internet gilt umsatzsteuerrechtlich als sonstige Leistung.

3. Allgemeines zum Umsatzsteuerrecht

Rechtliche Vorgaben gibt es durch die Europdischen Umsatzsteuerrichtlinien'?, die nationalen
Umsatzsteuergesetze” und die Doppelbesteuerungsabkommen. Weiters ermichtigt das
Umsatzsteuergesetz den Finanzminister, durch Verordnung den Ort der tatséchlichen Nutzung
oder Auswertung als Leistungsort von Online-Leistungen individuell zu bestimmen.'*

An folgende Grundsédtze haben sich die Gesetzgeber bei den gegenwirtigen
Gesetzgebungsbestrebungen zu orientieren:

m Wird die Leistung von einem Drittland in einen Mitgliedstaat erbracht, so fallt
Umsatzsteuer im Mitgliedstaat an.

m Wird von einem Mitgliedstaat in ein Drittland geleistet, so entsteht die
Umsatzsteuerschuld nach dem Recht des Drittlandes. In diesem Fall kommt es zu
keiner Besteuerung innerhalb der Gemeinschaft.

m In jenen Fillen, in denen von einem Mitgliedstaat in einen anderen geleistet wird,
berechnet sich die Umsatzsteuer grundsétzlich nach dem Empfangerland.

Fiir die steuerliche Behandlung von Relevanz sein kdnnen:

1 Artikel IV Anderung des Umsatzsteuergesetzes 1994 zu Z2, Erlduterungen zum Budgetbegleitgesetz 2002,
einsehbar unter http://www.bmf.gv.at/steuern/NeueGesetze/BBG2003/bbg_rev_erlacuterungen.pdf [abgerufen
am 12.7.2003].

"' Die Lieferung digitalisierter Giiter gilt nicht als Lieferung iSd Art 5 der Umsatzsteuerrichtlinie, da kein
korperlicher Gegenstand vorliegt.

2 Sechste Richtlinie 77/388/EWG des Rates vom 17. Mai 1977 zur Harmonisierung der Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten iiber die Umsatzsteuern; Richtlinie 2001/115/EG des Rates vom 20.12.2001 zur Anderung der
Richtlinie 77/388/EWG mit dem Ziel der Vereinfachung, Modernisierung und Harmonisierung der
mehrwertsteuerlichen Anforderungen an die Rechnungsstellung, ABI L 015 vom 17.1.2002, S. 0024-0028

1 Umsatzsteuergesetz 1994, BGBI 1994/663, idgF; Budgetbegleitgesetz 2003 (abgerufen unter
http://www.parlinkom.gv.at/steuern/neuegesetze/bbg2003steuern.htm) [abgerufen am 3.4.2003].

14 §3a Abs 13 neu Budgetbegleitgesetz 2003. Dies jedoch nur in Hinblick auf die Sonstigen Leistungen im Sinne
des §3a Abs 10 Z 1 bis 14. Hinsichtlich der elektronisch erbrachten Dienstleistungen der Z14 leg.cit. ist §3a Abs
9 lit ¢ zwingend anzuwenden.
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m das Land, in dem eine Bestellung getitigt wird oder die reale oder virtuelle
Ausfiihrung erfolgt

m die fiir das Auslosen der Steuerpflicht normierten Ankniipfungspunkte laut den

nationalen Steuergesetzen

die Form der Leistungserbringung

der Inhalt der digitalen Informationen

der Zweck der digitalen Informationen

die Form der erlaubten Nutzung

die Verbindung zwischen der Transaktion und den beteiligten Personen.

Anstatt auf die Form der Leistungserbringung (zB. Download von Software oder Ubergabe
eines Speichermediums mit der darauf gespeicherten Software) abzustellen, ist es
zweckmaéBiger, Inhalt und Zweck digitaler Informationen in den Blickpunkt des Interesses zu
riicken. Reine Unterhaltungsleistungen, wie Fernsehen per Internet, Pay-Per-View, Pay-TV,
Pay-per-View und Online-Spiele, sind, anders als Informationsleistungen, in der Regel am Ort
des Leistungserbringers zu besteuern.'

Die Umsatzsteuerschuld entsteht grundsitzlich am Leistungsort. Eine Leistung sollte an dem
Ort besteuert werden, an dem sie genutzt bzw verbraucht wird. Bei den sonstigen Leistungen
des § 3a Abs 10 UStG gilt der Wohnort oder Sitz des Empfingers'® als Leistungsort und
somit als Ort der Umsatzsteuerpflicht. Zur besseren Verstandlichkeit werden die moglichen
Fallkonstellationen im folgenden dargestellt:

Online-Umsétze zwischen Unternehmern werden dort besteuert, wo die Leistung ausgefiihrt
wird (Empfangerlandprinzip):

Erbringt ein Unternehmer an einen Unternehmer in Osterreich eine Leistung, so
unterliegt diese der Besteuerung am Sitz des Empfanger-Unternehmens.

Wird an einen Unternehmer innerhalb der Europdischen Union geleistet, so liegt kein
in Osterreich steuerbarer Umsatz vor, da es an einer im Inland ausgefiihrten Leistung
mangelt. Hier kommt das oft zitierte Reverse-Charge-System zu tragen, wonach der
EU-Unternehmer als Empfianger der Leistung die Umsatzsteuerschuld laut den
Steuersdtzen seines Landes zu berechnen und gegeniiber seinem Wohnsitz-Finanzamt
abzufiihren hat. Zugleich hat er ein Vorsteuer-Abzugsrecht in derselben Hohe. Die
Umsatzsteuer stellt hier einen reinen Durchlaufposten dar (Umsatzsteuer aus
innergemeinschaftlichen Erwerb sowie Vorsteuer aus innergemeinschaftlichen Erwerb
in derselben Hohe). Der leistende Unternehmer hat auf seiner Rechnung keine
Umsatzsteuer auszuweisen, andernfalls er die diese kraft Rechnungslegung schuldet.

Auch bei einer Leistung an einen Unternehmer in einem Drittland auflerhalb der EU
liegt kein in Osterreich steuerbarer Umsatz vor.

"% allgemeine Regel des §3a Abs 8 lit a UStG 1994

'® GemiB §19 Abs. 1 und Abs. la UstG geht bei Katalogleistungen und Vermittlungsleistungen die Steuerschuld
auf den Empfénger tliber (sogenanntes Reverse Charge System), wenn der leistende Unternehmer im Inland
weder einen Wohnsitz noch einen gewohnlichen Aufenthalt noch eine Betriebsstitte hat und der inldndische
Leistungsempfénger Unternehmer ist. Laut 2. Abgabendnderungsgesetz 2002 ist seit dem 1. Oktober 2002 hat
die Rechnung einen Hinweis auf den Ubergang der Steuerschuldnerschaft sowie die UID des
Leistungsempfangers zu enthalten.
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Online-Umsiétze zwischen Unternehmern und Privatpersonen gelten grundsitzlich dort als
ausgefiihrt, wo der Unternehmer sein Unternehmen betreibt bzw. am Ort der Betriebsstitte,
von der aus die Leistung erbracht wird (Ursprungslandprinzip):

Leistet ein EU-Unternehmer an eine Privatperson mit Wohnsitz innerhalb der EU, so
ist die Leistung am Sitz des Unternehmens zu besteuern.

Leistet ein Unternehmer an eine Privatperson in einem Drittland, so erfolgt eine
Besteuerung im Drittland. Die Rechnung ist ohne Ausweis der Umsatzsteuer
auszustellen.

Wird die Dienstleistung von einem Unternehmen aus einem Drittland an eine
Privatperson innerhalb der EU erbracht, so sind die Umsédtze am Wohnsitz des
privaten Leistungsempfingers in Osterreich steuerbar.'”

4. Was sind sonstige Leistungen ...

.. nach dem 6. Umsatzsteuergesetz?

Dies sind Leistungen aller Art, wie etwa auch Dienstleistungen, die keine Lieferung von
beweglichen oder unbeweglichen Gegenstinden darstellen. Eine sonstige Leistung kann in
einem Unterlassen oder im Dulden einer Handlung oder eines Zustandes bestehen. Es fallen
vielfiltigste Leistungen darunter, auch die Katalogleistungen, aufgezihlt in § 3a Abs 10 des
osterreichischen Umsatzsteuergesetzes. In diesem Zusammenhang von Bedeutung sind:

m Einrdumung, Ubertragung und Wahrnehmung von Rechten, die sich aus
urheberrechtlichen Vorschriften ergeben

m Leistungen, die der Werbung oder der Offentlichkeitsarbeit dienen

m sonstige Leistungen aus der Tétigkeit von Rechtsanwélten, Patentanwélten,

Steuerberatern, Wirtschaftspriifern, Sachverstindigen, Ingenieuren,

Aufsichtsratsmitgliedern, Dolmetschern und Ubersetzern sowie #hnliche

Leistungen anderer Unternehmer

rechtliche, technische und wirtschaftliche Beratung

Datenverarbeitung'®

Uberlassung von Information'

Kreditvermittlung, Vermittlung von Umsitzen®

'7§3a Abs 9 lit ¢ neu Budgetbegleitgesetz 2003. Sie zielt darauf ab, die vielfach beméngelte
Ungleichbehandlung von Unternehmern mit Sitz oder Betriebsstitte innerhalb und aullerhalb der EU zu
beseitigen.

' Datenverarbeitung ist die Auswertung von Eingabedaten auf Datenverarbeitungsanlagen mit anschlieBender
Ubermittlung der Ergebnisse an den Auftraggeber (RZ 585 der UStR 2000).

"% Unabhingig von der Form der Ubermittlung der Verfahren und Erfahrungen. Darunter fillt auch die
Ubertragung von Individualsoftware und die Uberlassung von Know-how. Der Verkauf von Standardsoftware,
also von jedem beliebigen Kaufer erwerb- und verwendbarer serienméfig hergestellter Software gilt hingegen
als Lieferung, wobei es bei letzterem davon abhingen soll, ob die Software auf einem Datentréger (dann
Lieferung) oder online (dann sonstige Leistung) libertragen wird. Meiner Meinung nach ist es jedoch nicht
zweckmafig, auf die Form der Leistungserbringung abzustellen, da dadurch sachlich nicht gerechtfertigte
Differenzierungen vorgenommen werden.

286 Abs 1 Z 8 lit a bis h sowie Z 9 lit ¢ UStG 1994
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m  Verzicht auf eine sonstige Leistung
m  Vermittlung einer sonstigen Leistung
m Telekommunikationsdienste®'

Elektronisch erbrachte Beratungsleistungen, Werbeleistungen, Down-Load von Musik,
Texten, Informationen, Software, Bildern, Grafiken, Videos gelten als derartige sonstige
Leistungen iSd. UStG.

Mit dem Budgetbegleitgesetz 2003, welches im Juni 2003 beschlossen wurde, wurden
folgende Anderungen eingefiigt, welche in den verschiedenen Kapiteln niiher behandelt
werden:

m  Empfingerortprinzip fiir auf elektronisch Weg erbrachte sonstige Leistungen von einem
Drittlandsunternehmer an eine Privatperson mit Sitz/Aufenthalt innerhalb der EU

m  Erweiterung der Katalogleistungen um
m  Rundfunk- und Fernsehdienstleistungen
m  auf elektronischem Weg erbrachte sonstige Leistungen

m Empfingerortprinzip fiir bisherige Katalogleistungen sowie fiir Rundfunk- und
Fernsehdienstleistungen von einem Drittlandsunternehmer an eine juristische Person des
offentlichen Rechts mit Sitz im Inland, soweit diese nicht Unternechmer ist

m  Verordnungsermichtigung, den Nutzungs- oder Auswertungsort als Leistungsort fiir
Katalogleistungen mit Ausnahme der elektronisch erbrachten Dienstleistungen zu
bestimmen

m Elektronische Ubermittlung von Steuererklirung, Umsatzsteuervoranmeldung,
Zusammenfassende Meldung

m  Sonderregelungen fiir Drittlandsunternehmen, die elektronische Dienstleistungen an
Nichtunternehmer erbringen

.. nach der europaischen Umsatzsteuerrichtlinie?

Die Vorgaben auf europdischer Ebene sehen vor, dass eine Dienstleistung grundsitzlich an
dem Ort zu besteuern ist, an dem der Leistungserbringer seinen Sitz hat (Art 9 Abs 1 RL
77/388/EWG sowie § 3a Abs 12 UStG). Art 9 Abs 2 normiert davon abweichend fiir eine
Reihe von Dienstleistungen eine Besteuerung am Ort des Empféngers, darunter:

m die Abtretung und Einrdiumung von Urheberrechten, Patentrechten, Lizenzrechten,
Fabrik- und Warenzeichen und dhnliche Rechten

m  Werbeleistungen

m Leistungen von Beratern, Ingenieuren, Studienbiiros, Anwélten, Buchpriifern und
sonstige dhnliche Leistungen sowie die Datenverarbeitung und die Uberlassung von
Informationen

m  Bank-, Finanz- und Versicherungsumsétze

*! Dienstleistungen, mit denen die Ubertragung, Ausstrahlung oder Empfang von Signalen, Schrift, Bild und Ton
oder Informationen jeglicher Art {iber Draht, Funk, optische oder sonstige elektromagnetische Medien
gewihrleistet werden; dazu gehdren auch die Abtretung und Einrdumung von Nutzungsrechten an Einrichtungen
zur Ubertragung, Ausstrahlung oder Empfang. Auch wenn der Leistungsort auBerhalb der EU liegt, wird die
Leistung im Inland ausgefiihrt, wenn sie im Inland genutzt oder ausgewertet wird. Siehe die Verordnung des
Bundesministeriums fiir Finanzen iiber die Verlagerung des Ortes der sonstigen Leistung bei
Telekommunikationsdiensten, BGBI. I Nr. 102/1997.
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m  Vermittlungsleistungen
m  Telekommunikationsleistungen

Die neue Umsatzsteuerrichtlinie® erginzt diesen Art 9 insofern, als

m  Rundfunk- und Fernsehdienstleistungen sowie
m  auf elektronischem Wege erbrachte Dienstleistungen wie unter anderem die in Anhang
L angefiihrten Dienstleistungen

nun ebenso am Empféngerort zu besteuern sind.

Annex L der neuen Umsatzsteuerrichtlinie enthilt eine demonstrative, nicht abschlieBende
Liste an E-Commerce-Leistungen, welche elektronisch erbracht werden konnen und umfasst
ua. auch Radio und Fernsehen:

m Bereitstellung von Web-Sites, Web-hosting, Fernwartung von Programmen und
Ausriistungen

m Bereitstellung von Software und deren Aktualisierung

m Bereitstellung von Bildern, Texten und Informationen sowie Bereitstellung von
Datenbanken

m Bereitstellung von Musik, Filmen und Spielen, einschlieBlich Gliicksspielen und Lotterien
sowie von Sendungen und Veranstaltungen aus den Bereichen Politik, Kultur, Kunst,
Sport, Wissenschaft und Unterhaltung

m  Erbringung von Fernunterrichtsleistungen

Bei den genannten Leistungen gilt der Sitz, die Niederlassung oder der iibliche Aufenthaltsort
des Kunden als Leistungsort. Die Leistung selbst muss elektronisch erbracht werden, die
Kommunikation per E-Mail reicht nicht fiir die Qualifikation als auf elektronischem Weg
erbrachte Leistung.

5. Leistungserbringer mit Sitz auBerhalb der EU

Das Budgetbegleitgesetz 2003 ermdglicht in Ubereinstimmung mit der europdischen
Umsatzsteuerrichtlinie Unternehmern aus Drittlindern, welche elektronische Dienstleistungen
an in der EU anséssige Nicht-Unternehmer erbringen, die Anzeige der Aufnahme ihrer
steuerpflichtigen Tatigkeit in nur einem Mitgliedstaat auf elektronischem Weg zum Zweck
der Abgabe der Steuererklidrung und der Steuerentrichtung.” Veranlagungszeitraum ist das
Kalendervierteljahr. Die Steuererkldrung ist innerhalb von 20 Tagen nach Ablauf des Quartals
einzureichen, es sind die verschiedenen Steuersétze und Steuerbetrige, aufgeschliisselt auf die
Mitgliedstaaten, in denen Umsétze erzielt wurden, anzugeben. Die Steuersitze richten sich
jeweils nach dem Sitzstaat des Konsumenten. Die Erkldrung ist elektronisch einzureichen. Die

2 Richtlinie 2002/38/EG des Rates vom 7. Mail 2002 zur Anderung und voriibergehenden Anderung der
Richtlinie 77/388/EWG beziiglich der mehrwertsteuerlichen Behandlung der Rundfunk- und
Fernsehdienstleistungen sowie bestimmter elektronisch erbrachter Dienstleistungen, ABI L 128 vom 15.5.2002,
S. 0041-0044. Diese Richtlinie ist bis 1. Juli 2003 in den einzelnen Mitgliedstaaten umzusetzen.

¥ Die Registrierung zu Zwecken der Identifizierung des Drittland-Unternehmers kann in einem Mitgliedstaat
nach freier Wahl erfolgen. Meldungen sind bei Aufnahme der Tétigkeit sowie bei Einstellung zu erstatten. Inhalt
der Meldungen sind ua. die Steuernummer, Name, Adresse, Internet-Adresse, die Web-Sites des Unternechmens.
Mehrwertsteuererklarungen sind quartalsweise abzugeben, die elektronische Einreichung ist vorgesehen.
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anfallende Umsatzsteuer ist an das Finanzamt der Anmeldung zu entrichten, dieses ist fiir die
Weiterleitung an die jeweiligen Mitgliedstaaten zustindig.** Fiir nicht innerhalb der EU
ansédssige Unternehmer besteht eine Aufbewahrungsfrist der steuerlich relevanten Unterlagen
von 10 Jahren.

Online-Umsitze des § 3a Abs 10 Z1 bis 13, welche Unternehmen mit Sitz oder Betriebsstétte
in einem Drittland mit juristischen Personen des offentlichen Rechts mit Sitz im Inland
titigen, sind hier zu besteuern.”” Die Steuerschuld geht allgemein bei allen sonstigen
Leistungen, welche ein Drittlandsunternehmer an einen Unternehmer oder eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts innerhalb der EU erbringt, auf den Leistungsempfénger iiber.
(Reverse Charge) Der leistende Unternehmer haftet fiir die Steuerschuld des Empfingers.*®

6. Doppelbesteuerung

Es besteht auch eine andere Mdglichkeit, den steuerrechtlichen Unsicherheiten im Internet zu
entgehen. Bringt man etwa auf der Website den Vermerk "nur fiir Kunden aus Osterreich"
oder "Auslieferung nur in Osterreich" oder dergleichen an und liefert man tatséichlich nicht ins
Ausland, so kann man die Geschéftstatigkeit auf das Inland beschrinken und hat somit nur
osterreichisches Umsatzsteuerrecht anzuwenden. Bei direktem E-Commerce ist es schwierig
bis unmdglich, verlésslich festzustellen, ob ein Kunde auch tatsdchlich im Inland anséssig ist.
Dessen Daten konnen schwer iiberpriift werden, die Top-Level-Domain der E-Mail-Adresse
ist kein verlésslicher Indikator fiir die Inlandszugehorigkeit. Zumindest in dem Fall, dass ein
Unternehmer eine Nachfrage titigt, kann iiber die Erhebung und Verifizierung der UID-
Nummer der Sitz des Unternehmers ermittelt werden.”’

Entschlieffit man sich zu einem Internetauftritt, wird es wohl in vielen Féllen auch deshalb
sein, weil man international prisent sein mochte. Tritt man mit dem Ausland in Kontakt, so
sind auf jeden Fall diverse Doppelbesteuerungsabkommen von Relevanz. Besteht ein solches
nicht, sind die §§ 26 bis 33 der Bundesabgabenordnung zu beriicksichtigen. Diese enthalten
Regelungen iiber Wohnsitz und Betriebsstitte und sind fiir die Bestimmung des Leistungs-
und Besteuerungsortes heranzuziehen.

Die Doppelbesteuerungs-Abkommen sollen gewéhrleisten, dass ein- und dieselbe
wirtschaftliche Handlung nicht in zwei Staaten zu versteuern ist. Die Abkommen orientieren
sich in Aufbau und Inhalt idR an den Mustervertragsbestimmungen der Organisation for
Cooperation and Economic Development (OECD-MA).*®

* Das Gesetz lisst eine genaue Regelung betreffend die Weiterleitung der entrichteten Steuern ebenso vermissen
wie eine Vereinheitlichung der teilweise sehr unterschiedlichen Steuersétze.

* §3a Abs 11 UStG Budgetbegleitgesetz 2003

6§19 Abs 1 UStG Budgetbegleitgesetz 2003

7 Moglich beim UID-Biiro in Wien.

¥ Art 5 OECD-MA definiert die Betriebsstitte, Art 12 regelt die Zahlung von Lizenzgebiihren, Art 14 die
grenziiberschreitende selbstindige Tétigkeit, wie etwa die Beratung durch freie Berufe via Internet.
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7. Was ist eine Betriebsstatte?

Einen zentralen Punkt im OECD-MA bildet die Festlegung des Betriebsstittenbegriffes. Art
7% sieht vor, dass die Gewinne eines Unternehmens im Sitzstaat zu besteuern sind, wenn
diese nicht einer anderen Betriebsstitte zuzuordnen sind. Gewinne sind einer Betriebsstitte
nur zuzuordnen, soweit diese auch in einem unabhingigen, selbstindigen Unternehmen
angefallen wiren.” Unter einer Betriebsstitte ist eine feste Geschiftseinrichtung zu verstehen,
welche der Ausiibung der wirtschaftlichen Tatigkeit eines Unternehmens dient. Typische
Betriebsstitten sind etwa der Ort der Geschiftsleitung, des Firmensitzes, eine
Zweigniederlassung, eine Geschéftsstelle, eine Fabrik oder eine Werkstitte. Ein Lager, eine
Ausstellungshalle, eine Auslieferungsstelle, eine Werbestelle, eine Warenankaufseinrichtung,
eine Informationsbeschaffungsstelle oder eine Forschungseinrichtung begriinden fiir sich
allein noch keine Betriebsstitte. Dies schlie3t nicht aus, dass eine einzelne Person, welche die
Geschifte eines Unternehmens im Ausland austibt, sehr wohl eine selbstédndige Betriebsstitte
darstellen kann.’'

Ist ein Server eine Betriebsstatte?

Wihrend die rechtliche Einordnung in den eben genannten Fillen groBteils geklart ist, ist dies
bei einem Server oder einer Website noch nicht der Fall. Wiirde die Steuerpflicht allein an das
Vorhandensein eines Servers ankniipfen, so konnte dies von Unternehmern dazu missbraucht
werden, das Entstehen einer Steuerschuld von vornherein zu verhindern, indem diese ihre
Server in Lénder verlegen, in denen die Steuersdtze sehr niedrig sind bzw. es weitgehende
Steuerbefreiungen gibt.

Demnach gibt es verschiedenste Kriterien, an denen man sich orientieren kann, wenn es um
das Problem der Identifizierung eines Servers als eigene Betriebsstétte geht:

Verfiigungsmacht tiber den Server

Verfiigungsmacht iiber die iiber den Server zugidnglichen Websites
Erfordernis der festen Einrichtung

Personal™

Unternehmenstitigkeit am Serverstandort

Ubersteigen von bloBen Hilfstitigkeiten oder vorbereitenden Titigkeiten™

* OECD-Musterabkommen 2000 zur Vermeidung der Doppelbesteuerung auf dem Gebiet der Steuern (OECD-
MA 2000), eingesehen auf der Website des deutschen Finanzministeriums unter
http://www.bundesfinanzministerium.de/Steuern-und-Zoelle/Internationales-Steuerrecht [abgerufen am
9.4.2003].

* Fiir die Zurechnung von Gewinnen sind ausschlaggebend: Das Tragen von Kredit-, Markt- und
Technologierisiko, wirtschaftliche Zurechenbarkeit der immateriellen Wirtschaftsgiiter, Verantwortlichkeit fiir
die Entwicklung, ua.

3 sogenannte Vertreterbetriebsstitte

32 Anders in einem aktuellen Urteil, wonach es unerheblich ist, ob Personal vorhanden ist oder nicht. Siche
Beitrag vom 25.6.2002 von Dr. Werner Albeseder, Wird durch einen Server eine ertragsteuerliche Betriebsstitte
begriindet?, einsehbar unter http://www.lexandtax.at [abgerufen am 25.6.2002]. Entsprechend diesem Urteil
bedarf es auch keiner spezifischen Beziehung zwischen dem Server und dem Mitgliedstaat, in dem dieser
gelegen ist. Eine Computerausriistung allein kann sehr wohl eine selbstiandige Betriebsstitte begriinden, wenn
der Vertragsabschluss mit den Kunden, die Zahlungsabwicklung und die Warenlieferung bzw. die
Leistungserbringung durch sie selbst erfolgen.

3 Hilfstitigkeiten sind laut Abs 42.7 des Art 5 OECD-MA: die Herstellung von Kommunikationsverbindungen
(reines Hosting und Caching), die Werbung von Waren und Dienstleistungen (die Speicherung einer Website),

N
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Eine Website allein ist keine feste Geschiftseinrichtung® und kann als solches weder die
physische Priasenz eines Unternehmens in einem Staat noch eine Betriebsstitte begriinden.

Werden auf dem Server/ der Website/ der Datenbank ausschlieBlich Informationen fiir den
unternehmensinternen Zweck bereitgestellt, so liegt keine weitere Betriebsstétte, sondern nur
ein Hilfsdienst vor (Art 5 OECD-MA). Anderes diirfte gelten, wenn fiir den Betrieb der
Datenbank eine eigene Vertriebseinheit oder gar eine eigene Tochtergesellschaft zustindig ist
(hier gelten dann auch interne Verrechnungspreise nach Art 7 OECD-MA). Wird die
Datenbank bzw. der Newsdienst kommerziell betrieben, so kann dies unter Umstéinden eine
eigene Betriebsstétte begriinden, wenn nicht eine entsprechende Wartung und inhaltliche
Aufbereitung durch Personal nétig ist. Eine eigene Betriebsstétte im Sitzstaat des Abrufers
kann vorliegen, wenn besondere technische Vorkehrungen zum Datenbankabruf getroffen
wurden.

8. Wie sind ... umsatzsteuerlich zu behandeln?

Datenbanken, Newsdienste (Beispiele: RDB, ...)

Hier werden Informationen oder Archive abgerufen. Dies ist dem ersten Anschein nach als
Informationsdienstleistung bzw. als Uberlassung von Information (Art 9 Abs 2 lit ¢ RL
77/388/EWG) einzustufen. Dies bedingt die Steuerbarkeit im Staat des Empféngers der
Information.

Sollen die Informationen kommerziell weiterverwendet werden, etwa Grafiken oder
Multimedia-Elemente, und ist der Erwerb des Verwertungsrechtes daran ebenso Zweck des
Abrufs der Informationen, so ist das Entgelt als Lizenzzahlung zu werten (Art 9 Abs 2 lit e RI
77/388/EWG)> (Quellenbesteuerung fiir die Lizenzzahlung laut DBA zu beriicksichtigen).
Werden die Datenbankabfragen weitergeleitet, so ist eine Vermittlungsleistung oder eine
selbstindige Leistung denkbar. Den Ausschlag gibt hier der Vertrag zwischen dem Abrufer
der Information und dem Betreiber der Datenbank. Handelt es sich um eine
Vermittlungsleistung, so gilt der Ort der Ausfithrung des vermittelten Umsatzes als Ort der
Leistungserbringung.

die Erteilung von Auskiinften (eine Datenbank), die Abfrage von Daten fiir das Unternehmen (Data-Server), die
Speicherung von Informationen zu Sicherheitszwecken (Data-Server) oder technischen Griinden (Proxy-Server).
Ist eine solche Hilfstétigkeit die Haupttétigkeit eines Unternehmens, kann dadurch eine eigene Betriebsstitte
begriindet werden.

**Um als solche qualifiziert zu werden, ist das Vorliegen eines materiellen Wirtschaftsgutes Voraussetzung.
Dies ist bei einer Website nicht der Fall, da es sich hier ausschlieBlich um Software und elektronische Daten
handelt.

% Sechste Richtlinie des Rates zur Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die
Umsatzsteuern vom 17. Mai 1977, einsehbar unter http://www.tax-info.ch [abgerufen am 23.5.2002].
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Lizenzzahlungen®®

sind im Staat des Nutzungsberechtigten zu versteuern. Fiir die Definition als Lizenz ist der
Umfang der damit erworbenen Rechte mafigebend. Das Nutzungsrecht allein geniigt nicht, es
muss auch das Recht auf Vervielfiltigung und Verkauf eingerdumt sein.”’ Keine
Lizenzzahlung féllt beim Download von digitalen Produkten iiber Internet sowie bei der
Nutzungsiiberlassung von Software an.

Uberlassung von Information versus Einriumung von Urheberrechten

Mit der Ubertragung von Urheberrechten ist ein Nutzungs- sowie ein Vervielfiltigungsrecht
verbunden. Nach Ansicht der OECD gilt der reine Erwerb von Musik, Videos und Spielen
iiber Internet als sonstige Leistung. Dient die Beschaffung iiber Datenbanken vornehmlich
Unterhaltungszwecken so ist dies keine Uberlassung von Informationen. Hier kommt die
allgemeine Regel des Art 9 Abs 1 der Umsatzsteuer-Richtlinie zur Anwendung.”® Dies
bedingt auch, dass verschiedene Steuersdtze je nach der konkreten Form der Erbringung der
Leistung zur Anwendung kommen (erméBigter Steuersatz beim Erwerb eines Videos in einem
Geschift). Biicher unterliegen in Osterreich dem ermiBigten Steuersatz von 10%°". Bei der
Online-Version gilt jedoch der volle Steuersatz von 20%. Eine derartige Steuerbegiinstigung
gibt es auch bei Seminaren, die als Information iiber Internet bei einer Online-Durchfithrung
ebenso entfillt.

Hier ist eine Anpassung der Steuersitze offensichtlich noch nicht getroffen worden.

Erbringung einer Dienstleistung versus Uberlassung von Know-how

Diese beiden Fiélle sind strikt voneinander zu trennen. Know-how ist die Gesamtheit dem
AuBenstehenden nicht zuginglichen technischen Wissens, das nicht unbedingt patentfdhig
sein muss und das zur gewerblichen Herstellung von Erzeugnissen oder von Verfahren
unbedingt notwendig ist (bei Softwareprogrammen etwa die Programmlogik). Es sind
Erfahrungen des Herstellers, die allein aus der Untersuchung des Produktes oder mit der
Kenntnis des Standes der Technik noch nicht ersichtlich sind. Beratung durch Ingenieure,
Rechtsanwilte und Wirtschaftspriifer, Garantieleistungen, Leistungen eines Kundendienstes

% Lizenzzahlungen sind gemiB Art 12 OECD-MA Vergiitungen jeder Art, die fiir die Benutzung oder fiir das
Recht auf Benutzung von Urheberrechten an literarischen, kiinstlerischen oder wissenschaftlichen Werken,
einschlieBlich Filmen, Patenten, Marken, Mustern und Modellen, Plénen, geheimen Formeln und Verfahren
sowie die Mitteilung gewerblicher, kaufméannischer oder wissenschaftlicher Erfahrungen gezahlt werden. Dazu
zdhlen auch Vergiitungen fiir die Benutzung oder das Recht auf Benutzung gewerblicher, kaufménnischer oder
wissenschaftlicher Ausriistungen. Ausschlaggebend fiir die Annahme des Vorliegens eines Lizenzerwerbs ist der
Erwerbs des Rechts der Nutzung sowie der Herstellung von Kopien. Die Nutzung lediglich auf dem eigenen PC
oder in einem Netzwerk wird nicht als eine Nutzung von Urheberrechten definiert, sondern als Kauf einer Sache.
Selbiges gilt fiir den Erwerb von anderen digitalen Produkten zum eigenen Nutzen. In all diesen Féllen bildet der
Erwerb von Urheberrechten fiir die Datenspeicherung einen unwesentlichen Bestandteil der Nutzung. Fiir eine
Lizenzzahlung ist der Erwerb von Vervielféltigungs- und Verkaufsrechten notwendig.

37 Grenziiberschreitende Besteuerung von E-Commerce, Kilches Ralph, FJ 2001, 224{f

% entsprechend auch §3a Abs 8 lit a UStG 1994

% Ziffer 43 a der Anlage zum UStG 1994
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oder einer technischen Hotline sind ebenso wie die Erstellung eines Gutachtens™
Dienstleistungen, nicht die Uberlassung von Know-how.*!

Download von digitalen Gutern und Dienstleistungen

Es handelt sich um eine Uberlassung von Urheberrechten bzw. eine Uberlassung von
Informationen oder um eine auf elektronischem Weg erbrachte sonstige Leistung. Fiir die
Uberlassung von Urheberrechten wird der Erwerb des Eigentums an den Verwertungsrechten
vorausgesetzt. Beides wird in der Regel zu einer Besteuerung beim Empfanger fiihren.

Es ist auf jeden Fall zu unterscheiden zwischen Standard- und Individualsoftware. Der
Online-Verkauf von digitalen Giitern, wie Software und Musik, gilt als sonstige Leistung und
ist am Sitz des Empfangers zu versteuern. Der Verkauf von Software (von Standardsoftware)
gilt gemiB den Umsatzsteuerrichtlinien 2000** RZ 587 als Lieferung, der Download als
Uberlassung von Information.

Werbeleistungen im Internet (Beispiele: Links, Banner, Werbe-E-Mails,
Web-TV-Betreiber, Web-Radio-Betreiber, ...)

Umsatzsteuerlich wird der Begriff der Werbung sehr weit verstanden. Die bereits
altbekannten Werbebanner stellen eindeutig und unzweifelhaft eine Werbeleistung® dar.
Diffiziler ist die Qualifikation bei anderen Informationen zu Werbezwecken, welche oftmals
kostenlos zur Verfiigung gestellt werden, um etwa die eigene Web-Site aufzupeppen, oder das
wechselseitige Setzen von Links. Internet-Werbung wurde ausdriicklich von der
Verpflichtung zur Leistung einer Werbeabgabe ausgenommen.** Ob die Herstellung bzw. die
Errichtung einer Webpage, dh der Programmieraufwand ud, als Werbeleistung zu gelten hat,
ist bislang nicht eindeutig geklirt. Wiirde man dies bejahen, entstiinde eine Abgabepflicht im
Sitzstaat des Empfangers. Sieht man darin eine allgemeine sonstige Dienstleistung, so ist der
Sitz des Dienstleisters fiir die Entrichtung der Umsatzsteuer ma3gebend.

Telekommunikations-Leistungen

Darunter sind Leistungen zu verstehen, mit denen die Ubertragung, die Ausstrahlung oder der
Empfang von Signalen, Schrift, Bild und Ton oder Informationen jeglicher Art iiber Draht,
Funk, optische oder sonstige elektromagnetische Medien ermdglicht wird. Die Abtretung und
Einrdumung von Nutzungsrechten an Einrichtungen zur Ubertragung, Ausstrahlung oder zum

* Ein Gutachten kann eine wissenschaftliche Leistung nach §3a Abs 8 lit a UStG sein wie auch eine Beratung
nach §3a Abs 10 Z4 UStG. Dies bestimmt sich nach dem Zweck desselben. Soll dieses den Auftraggeber
beraten, also eine konkrete Entscheidungshilfe sein, so fehlt der wissenschaftliche Charakter.

! siche dazu Ralph Kilches, Grenziiberschreitende Besteuerung von E-Commerce, FJ 2001, 224ff

2 Umsatzsteuerrichtlinien 2000, Erlass des BM fiir Finanzen vom 14. November 2000, GZ 09 4501/58-1V/9/00
* Leistungen nach §3a Abs 10 Z 2, die der Werbung dienen, enthalten eine Werbemitteilung und sollen beim
Adressaten den Entschluss zum Erwerb von Gegenstéinden oder zur Inanspruchnahme von sonstigen Leistungen
auslosen.

* Werbeabgabengesetz BGBI 1 2000/29 Art X, in Kraft getreten am 1.6.2000. Das Bundesministerium fiir
Finanzen verneinte in der Einzelerledigung vom 9.8.2000 ausdriicklich die Werbeabgabenpflicht fiir
Werbeleistungen im Internet.

12



=if=

Empfang, welche damit in Zusammenhang steht, gilt ebenso als Telekommunikations-
Leistung.®

Fiir all diese Leistungen gilt das Empféngerlandprinzip, die Besteuerung erfolgt am Ort der
Nutzung oder Auswertung. Kann nicht genau unterschieden werden, ob es sich um die
Erbringung von Access™- oder Content-Dienstleistungen handelt, so ist eine Aufteilung des
Entgelts und eine entsprechende Besteuerung denkbar.

Die zur Erbringung der Dienstleistungen notwendigen technischen Einrichtungen kénnen je
nach Komplexitit eine selbstindige Betriebsstitte begriinden oder auch nur einen Hilfsdienst
darstellen. Im F